
Rozwój zasobów ludzkich (HR) i obsada personalna: budowanie 
wykwalifikowanej i zmotywowanej kadry

1. Modele zatrudniania 
i wynagradzania 
oparte na wynikach

Rekrutacja i utrzymanie najlepszych instruktorów i pracowników wymaga dobrze zorganizowanego procesu rekrutacji 
oraz strategii wynagradzania, która motywuje do wydajności i produktywności.

Rekrutacja oparta na 
danych

Proces rekrutacji powinien być zaprojektowany tak, aby przyciągać profesjonalistów, którzy nie tylko posiadają 
niezbędne umiejętności techniczne, ale także pasjonują się nauczaniem i mentoringiem studentów. Oceny oparte na 
kompetencjach, sesje próbnego nauczania i narzędzia do przesiewania kandydatów oparte na sztucznej inteligencji 
mogą pomóc zidentyfikować kandydatów najlepiej pasujących.

Zachęty do osiągania 
wyników powiązane z 
przychodami

Aby napędzać rozwój przedsiębiorstwa i sukcesy studentów, instytucje kształcenia i szkolenia zawodowego mogą 
dostosowywać wynagrodzenia, premie i zachęty do kluczowych wskaźników efektywności (KPI), takich jak: wskaźniki 
retencji studentów, wskaźniki ukończenia kursów, wyniki zadowolenia studentów, przychody na pracownika (R/e), 
partnerstwa z pracodawcami zawierane przez instruktorów.

Modele podziału 
zysków

Niektórzy dostawcy VET wdrażają modele podziału zysków lub prowizji dla zespołów rozwoju biznesu i instruktorów, 
którzy pozyskują klientów korporacyjnych. Takie podejście wzmacnia poczucie własności i zachęca pracowników do 
wnoszenia wkładu w generowanie przychodów.

2. Ciągły rozwój 
zawodowy (CPD) dla 
kadry dydaktycznej

Krajobraz edukacyjny szybko ewoluuje, a  kadra dydaktyczna  musi stale podnosić swoje kwalifikacje, aby pozostać na 
bieżąco. Inwestowanie w programy ciągłego szkolenia zapewnia, że ​​edukatorzy są dobrze zorientowani w nowych 
metodach nauczania, narzędziach cyfrowych i trendach branżowych.

Pedagogika 
wspomagana 
technologią

W miarę jak nauczanie cyfrowe staje się coraz bardziej powszechne, instruktorzy muszą biegle posługiwać się 
następującymi umiejętnościami: zarządzaniem wirtualną klasą, adaptacyjnymi narzędziami nauczania opartymi na 
sztucznej inteligencji, strategiami grywalizacji i interaktywnego nauczania, analizą wyników uczniów opartą na danych.

Partnerstwa branżowe 
na rzecz szkoleń

Współpraca z liderami branży i organizacjami zawodowymi pozwala instruktorom na otrzymywanie szkoleń w świecie 
rzeczywistym w sektorach o dużym zapotrzebowaniu. Dzięki temu studenci otrzymują aktualną wiedzę, istotną dla 
branży, co poprawia wyniki zatrudnienia.

Mikrokwalifikacje dla 
nauczycieli

Podobnie jak dostawcy kształcenia zawodowego oferują studentom mikrokwalifikacje, wykładowcy również powinni 
mieć dostęp do certyfikatów w zakresie technologii edukacyjnej, projektowania instrukcji i postępów specyficznych dla 
danej branży.

Nauka i dzielenie się 
wiedzą w modelu  
peer-to-peer

Zachęcanie kadry dydaktycznej do dzielenia się najlepszymi praktykami poprzez wewnętrzne sesje szkoleniowe, 
warsztaty i programy mentoringowe sprzyja tworzeniu kultury ciągłego uczenia się w instytucji.

3. Transformacja 
cyfrowa zarządzania 
HR

Integracja technologii z działaniami HR i zarządzaniem siłą roboczą może znacznie poprawić efektywność, zmniejszyć 
obciążenia administracyjne i zwiększyć produktywność pracowników.

Tworzenie 
harmonogramów  i 
przydział 
pracowników oparty 
na sztucznej 
inteligencji

Narzędzia do planowania zajęć kadry oparte na sztucznej inteligencji mogą optymalizować godziny nauczania, 
zapewniając sprawiedliwy rozkład obciążenia pracą i zapobiegając wypaleniu. Narzędzia te biorą pod uwagę takie 
czynniki, jak dostępność instruktora, zapotrzebowanie studentów i złożoność kursu, aby tworzyć wydajne 
harmonogramy.

Automatyzacja zadań 
administracyjnych

Automatyzacja procesów, takich jak śledzenie obecności, monitorowanie wyników uczniów, przetwarzanie list płac i 
zbieranie opinii, redukuje ilość pracy wykonywanej ręcznie, dzięki czemu nauczyciele i personel mogą skupić się na 
zadaniach o większym znaczeniu.

Analityka nauczania 
dla 
spersonalizowanego 
wsparcia uczniów

Narzędzia analityczne oparte na sztucznej inteligencji mogą pomóc wykładowcom śledzić postępy studentów, 
identyfikować uczniów mających trudności w nauce i wdrażać spersonalizowane strategie interwencji w celu 
zwiększenia wskaźników retencji.

Rozwiązania 
technologiczne HR dla 
zaangażowania 
pracowników

Cyfrowe platformy do śledzenia wydajności, opinii pracowników i planowania rozwoju zawodowego umożliwiają 
zespołom HR utrzymanie zaangażowanej  kadry. Narzędzia takie jak chatboty oparte na sztucznej inteligencji do 
obsługi HR mogą dodatkowo usprawnić operacje.

4. Elastyczne i 
hybrydowe modele 
pracy

Siła robocza po pandemii zmieniła się, a oferowanie elastycznych form pracy może pomóc przyciągnąć i zatrzymać 
najlepsze talenty, jednocześnie obniżając koszty operacyjne.

Modele nauczania 
zdalnego i 
hybrydowego

Wielu instruktorów VET może skutecznie uczyć online, zmniejszając potrzebę fizycznej przestrzeni klasowej i 
umożliwiając edukatorom pracę z różnych lokalizacji. Modele hybrydowe, które łączą nauczanie osobiste i online, 
zapewniają najlepsze z obu światów. Hybrydowe modele pracy mogą obniżyć wydatki związane z powierzchnią 
biurową, mediami i zwrotami kosztów podróży, umożliwiając instytucjom przydzielenie zasobów na inicjatywy 
rozwojowe.

Równowaga między 
życiem zawodowym a 
prywatnym a 
satysfakcja 
pracowników

Umożliwienie pracownikom większej kontroli nad harmonogramami prowadzi do większej satysfakcji z pracy i niższych 
wskaźników rotacji. Kiedy pracownicy czują się wspierani i doceniani, istnieje większe prawdopodobieństwo, że 
pozostaną lojalni wobec instytucji.

Współpraca wirtualna 
i produktywność 
personelu

Narzędzia do współpracy w chmurze, takie jak Microsoft Teams, Zoom, Slack i Google Workspace, gwarantują 
bezproblemową komunikację i wydajność, dzięki czemu praca zdalna jest równie efektywna, jak tradycyjne operacje w 
biurze.
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