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Entender el rendimiento. Apoyar las decisiones. Impulsar el 
crecimiento sostenible. 

Esta herramienta financiera ayuda a los proveedores de FP a monitorizar e 
interpretar las métricas más relevantes para determinar la salud de su 
organización. Cada indicador se centra en un aspecto específico del rendimiento 
operativo y financiero, lo que le ayuda a comprender la situación de su 
organización y los siguientes pasos a dar. 

 

Métrica 1: Ratio de crecimiento (Ingresos netos por ventas) 

• Definición: Mide el aumento o la disminución porcentual de los ingresos 
totales de un período al siguiente. 

• Fórmula: (Ingresos del Período Actual – Ingresos del Período Anterior) / 
Ingresos del Período Anterior × 100 

• Objetivo: Evaluar la velocidad de expansión (o contracción) de su 
empresa e identificar los períodos de máximos ingresos. 

• Instrucciones: Introduzca los ingresos totales por trimestre (desglosados por 
tipo: contratos públicos, matrículas de cursos, productos digitales, etc.). La 
tasa de crecimiento se calculará automáticamente. 

Consejo: Un crecimiento sólido sin beneficios puede indicar una expansión ineficiente 
o un aumento de los costes. 
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Métrica 2: Margen de Beneficio Neto (MBN) 

• Definición: Muestra el porcentaje de los ingresos totales que queda como 
beneficio neto después de deducir todos los gastos. 

• Fórmula: (Beneficio Neto / Ingresos Totales) × 100 
• Objetivo: Evaluar la eficiencia financiera y comprender cómo la 

organización convierte los ingresos en beneficios. 
• Instrucciones: Ingrese los gastos fijos, variables y otros gastos. La 

herramienta calculará los gastos totales y el beneficio neto por período. 

Consejo: Si los ingresos aumentan, pero el margen de beneficio disminuye, es 
conveniente investigar los factores que influyen en los gastos o las ineficiencias. 

 

 

Métrica 3: Ingresos vs Previsiones (%) 

• Definición: Compara los ingresos previstos con los reales, mostrando si 
se están cumpliendo los objetivos financieros. 

• Fórmula: (Ingresos reales – Ingresos previstos) / Ingresos previstos × 100 
• Objetivo: Medir la precisión de la planificación y evaluar la calidad de 

las previsiones a lo largo del tiempo. 
• Instrucciones: Introduzca los ingresos proyectados (pronósticos) y reales 

por trimestre. La herramienta muestra la variación en porcentajes. 

Consejo: Un rendimiento inferior al esperado de forma constante puede indicar 
objetivos poco realistas o una mayor desalineación estratégica. 
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Métrica 4: Índice Neto de Satisfacción (INS) 

• Definición: Mide la satisfacción y la lealtad de los usuarios o clientes en 
función de la probabilidad de que recomienden sus servicios. 

• Fórmula: % Satisfacción (puntuaciones 9-10) – % Detractores 
(puntuaciones 0-6) 

• Objetivo: Monitorizar la calidad del servicio, la interacción con los 
clientes y las tendencias de reputación. 

• Instrucciones: Recopilar las puntuaciones de la encuesta de satisfacción 
trimestralmente (escala 0-10). Introducir los datos y monitorizar los 
cambios en el INS. 

Consejo: Combinar el INS con retroalimentación abierta para obtener 
información cualitativa que impulse la mejora. 
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Métrica 5: Coste de Adquisición de Clientes (CAC) 

• Definición: Indica cuánto le cuesta a su organización conseguir un nuevo 
cliente o aprendiz. 

• Fórmula: Coste total de adquisición / Número de nuevos clientes 
• Objetivo: Evaluar la eficiencia de marketing y difusión: ¿son rentables 

las estrategias de captación de clientes? 
• Instrucciones: Introduzca los costes directos e indirectos de 

ventas/marketing y el número de nuevos aprendices o clientes 
conseguidos. 

Consejo: Utilice las tendencias del CAC para decidir dónde invertir su 
presupuesto para difusión de forma más estratégica. 

 

 

Métrica 6: Ingresos por empleado (Ingresos/ETC) 

• Definición: Mide los ingresos que genera cada empleado equivalente al 
tiempo completo (ETC). 

• Fórmula: Ingresos totales / ETP efectivo 
• Objetivo: Monitorizar la productividad de la fuerza laboral y la 

optimización de los recursos. 
• Instrucciones: Añade los ingresos totales, la plantilla y el tiempo de 

trabajo promedio por empleado. La herramienta calculará los ETC y la 
productividad. 

Consejo: Use esta métrica para identificar deficiencias de personal, cuellos de 
botella en la productividad u oportunidades de crecimiento. 
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Cómo usar esta herramienta eficazmente 

1. Accede a cada hoja y sigue las instrucciones. 
2. Completa los datos de tu empresa para cada trimestre. 
3. Explora las métricas, tendencias y gráficos generados automáticamente. 
4. Utiliza la información para fundamentar decisiones, detectar riesgos y 

comparar el rendimiento a lo largo del tiempo. 
5. Introduce los datos de forma consistente para garantizar la fiabilidad. 
6. Utiliza la herramienta trimestral o semestralmente para un seguimiento 

significativo. 
7. Personaliza los límites y las etiquetas para adaptarlos al tamaño y 

contexto estratégico de tu empresa. 

 

Nota final 

“Los números no toman decisiones. Las personas lo hacen – pero las personas 
inteligentes usan los números correctos.” 

Esta herramienta es mucho más que una hoja de cálculo: es un compañero 
estratégico que ayuda a los responsables de FP a centrarse en lo que más 
importa: crecimiento sostenible, ejecución eficiente e impacto medible. 


