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Izprotiet sniegumu. Atbalstiet lēmumus. Veiciniet ilgtspējīgu 
izaugsmi. 

Šis finanšu rīks palīdz PIA (profesionālās izglītības un apmācības) 
nodrošinātājiem sekot līdzi un analizēt būtiskākos rādītājus, kas ietekmē 
organizācijas finansiālo un operatīvo veselību. Katrs indikators aptver noteiktu 
darbības aspektu, palīdzot saprast, kur jūsu organizācija atrodas šobrīd un kādā 
virzienā tai būtu jāattīstās nākotnē.

 

Rādītājs 1: Izaugsmes temps (neto pārdošanas ieņēmumi) 

• Definīcija: Nosaka kopējo ieņēmumu procentuālo pieaugumu vai 
samazinājumu no viena perioda uz nākamo.  

• Formula: (Aktuālā perioda ieņēmumi – iepriekšējā perioda ieņēmumi) / 
iepriekšējā perioda ieņēmumi × 100  

• Mērķis: Novērtēt, cik ātri organizācija aug (vai samazinās), un identificēt 
periodus ar augstākiem ieņēmumiem.  

• Instrukcija: Ievadiet kopējos ieņēmumus par katru ceturksni (sadalījumā 
pēc veidiem: valsts līgumi, kursu maksas, digitālie produkti u.c.). 
Izaugsmes temps tiks aprēķināts automātiski. 

Ieteikums: Strauja izaugsme bez peļņas var norādīt uz neefektīvu 
paplašināšanos vai izmaksu palielināšanos. 
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Rādītājs 2: Neto peļņas marža (NPM) 

• Definīcija: Parāda, cik procentu no kopējiem ieņēmumiem paliek kā neto 
peļņa pēc visu izmaksu atskaitīšanas.  

• Formula: (Neto peļņa / Kopējie ieņēmumi) × 100  
• Mērķis: Novērtēt finanšu efektivitāti un saprast, cik labi organizācija spēj 

pārvērst ieņēmumus peļņā.  
• Instrukcija: Ievadiet fiksētās, mainīgās un citas izmaksas. Rīks 

automātiski aprēķinās kopējās izmaksas un neto peļņu par katru periodu. 

Ieteikums: Ja ieņēmumi pieaug, bet peļņas marža samazinās, pārbaudiet 
izmaksu struktūru vai iespējamos neefektivitātes cēloņus. 

 

 

Rādītājs 3: Ieņēmumi pret prognozi (%) 

• Definīcija: Salīdzina plānotos ieņēmumus ar faktiskajiem, parādot, vai 
finanšu mērķi tiek sasniegti.  

• Formula: (Faktiskie ieņēmumi – Prognozētie ieņēmumi) / Prognozētie 
ieņēmumi × 100  

• Mērķis: Novērtēt plānošanas precizitāti un prognozēšanas kvalitāti laika 
gaitā.  

• Instrukcija: Ievadiet plānotos (prognozētos) un faktiskos ieņēmumus par 
katru ceturksni. Rīks automātiski aprēķinās novirzi procentos. 

Ieteikums: Regulāra mērķu nesasniegšana var liecināt par pārāk optimistiskām 
prognozēm vai stratēģisku neatbilstību. 
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Rādītājs 4: Neto ieteikuma rādītājs (NPS) 

• Definīcija: Mēra izglītojamo vai klientu apmierinātību un lojalitāti, 
balstoties uz to, cik iespējams, ka viņi ieteiks jūsu pakalpojumus citiem.  

• Formula: % Ieteicēji (vērtējums 9–10) – % Kritiķi (vērtējums 0–6)  
• Mērķis: Uzraudzīt pakalpojuma kvalitāti, klientu iesaisti un reputācijas 

tendences.  
• Instrukcija: Katru ceturksni ievāciet apmierinātības aptaujas rezultātus 

(skala 0–10). Ievadiet datus un sekojiet NPS izmaiņām. 

Ieteikums: Apvienojiet NPS ar atvērtajiem komentāriem, lai iegūtu kvalitatīvu 
ieskatu un virzītu uzlabojumus. 
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Rādītājs 5: Klienta piesaistes izmaksas (CAC) 

• Definīcija: Parāda, cik izmaksā organizācijai iegūt vienu jaunu klientu 
vai izglītojamo.  

• Formula: Kopējās piesaistes izmaksas / Jauno klientu skaits  
• Mērķis: Novērtēt mārketinga un uzrunas efektivitāti — vai jūsu 

rekrutēšanas stratēģijas ir izmaksu ziņā efektīvas?  
• Instrukcija: Ievadiet tiešās un netiešās pārdošanas/mārketinga izmaksas 

un jauno klientu vai izglītojamo skaitu. 

Ieteikums: Izmantojiet CAC tendences, lai stratēģiski noteiktu, kuros kanālos 
ieguldīt uzrunas un mārketinga budžetu. 

 

 

Rādītājs 6: Ieņēmumi uz vienu darbinieku (Rev/FTE) 

• Definīcija: Parāda, cik daudz ieņēmumu rada katrs pilnas slodzes 
ekvivalents (FTE) darbinieks.  

• Formula: Kopējie ieņēmumi / Efektīvais FTE skaits  
• Mērķis: Uzraudzīt darbaspēka produktivitāti un resursu izmantošanas 

efektivitāti.  
• Instrukcija: Ievadiet kopējos ieņēmumus, darbinieku skaitu un vidējo 

darba slodzi uz vienu darbinieku. Rīks automātiski aprēķinās FTE un 
produktivitāti. 

Ieteikums: Izmantojiet šo rādītāju, lai identificētu personāla trūkumu, 
produktivitātes ierobežojumus vai izaugsmes iespējas. 
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Kā efektīvi izmantot rīku 

1. Atveriet katru lapu un sekojiet norādītajām ievades instrukcijām.  
2. Aizpildiet ar saviem organizācijas datiem par katru ceturksni.  
3. Izpētiet automātiski ģenerētos rādītājus, tendences un diagrammas.  
4. Izmantojiet iegūto informāciju, lai atbalstītu lēmumu pieņemšanu, 

identificētu riskus un salīdzinātu veiktspēju laika gaitā.  
5. Ievadiet datus konsekventi, lai nodrošinātu rezultātu uzticamību.  
6. Izmantojiet rīku reizi ceturksnī vai divreiz gadā, lai veiktu nozīmīgu 

uzraudzību.  
7. Pielāgojiet sliekšņus un apzīmējumus atbilstoši savas organizācijas 

lielumam un stratēģiskajam kontekstam. 

 

Noslēguma piezīme 

“Skaitļi nepieņem lēmumus. To dara cilvēki — taču gudri cilvēki izmanto 
pareizos skaitļus.” 

Šis rīks ir vairāk nekā vienkārša izklājlapa — tas ir stratēģisks palīgs, kas palīdz 
PIA vadītājiem koncentrēties uz būtiskāko: ilgtspējīgu izaugsmi, efektīvu 
īstenošanu un izmērāmu ietekmi. 
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