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Izprotiet sniegumu. Atbalstiet |émumus. Veiciniet ilgtspéjigu
izaugsmi.

Sis finansu riks palidz PIA (profesionalas izglitibas un apmacibas)
nodrosinatajiem sekot lidzi un analizét batiskakos raditajus, kas ietekmé
organizacijas finansialo un operativo veselibu. Katrs indikators aptver noteiktu
darbibas aspektu, palidzot saprast, kur jiisu organizacija atrodas Sobrid un kada
virziena tai batu jaattistas nakotne.

Raditajs 1: lzaugsmes temps (neto pardosanas ienémumi)

o Definicija: Nosaka kop€jo ienémumu procentualo pieaugumu vai
samazinajumu no viena perioda uz nakamo.

o Formula: (Aktuala perioda ienémumi - ieprieks€ja perioda ienémumi) /
iepriekséja perioda ienémumi x 100

e Meérkis: Novertét, cik atri organizacija aug (vai samazinas), un identificet
periodus ar augstakiem ienémumiem.

o Instrukcija: levadiet kopéjos ienémumus par katru ceturksni (sadalijuma
péc veidiem: valsts ligumi, kursu maksas, digitalie produkti u.c.).
Izaugsmes temps tiks aprékinats automatiski.

leteikums: Strauja izaugsme bez pelpas var noradit uz neefektivu
paplasinasanos vai izmaksu palielinasanos.
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Raditajs 2: Neto pelpas marza (NPM)

« Definicija: Parada, cik procentu no kopé&jiem ienémumiem paliek ka neto
pelna péc visu izmaksu atskaitisanas.

o Formula: (Neto pelna / Kopé&jie ienémumi) x 100

o Meérkis: Novertét finansu efektivitati un saprast, cik labi organizacija spéj
parvérst ienémumus pelna.

e Instrukcija: levadiet fiksétas, mainigas un citas izmaksas. Riks
automatiski aprekinas kop€jas izmaksas un neto pelnu par katru periodu.

leteikums: Ja ienémumi pieaug, bet pelnas marza samazinas, parbaudiet
izmaksu struktdru vai iespeéjamos neefektivitates célonus.

lenémumi, izmaksas un tiras pelnas marza (%):
tendencu vizualizacija laika gaita
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Raditajs 3: lenémumi pret prognozi (%)

« Definicija: Salidzina planotos ienémumus ar faktiskajiem, paradot, vai
finansu mérki tiek sasniegti.

e Formula: (Faktiskie ienémumi - Prognozétie ienémumi) / Prognozétie
ienémumi x 100

o Meérkis: Novertét planosanas precizitati un prognozésanas kvalitati laika
gaita.

o Instrukcija: levadiet planotos (prognozétos) un faktiskos ienémumus par
katru ceturksni. Riks automatiski aprékinas novirzi procentos.

leteikums: Regulara mérku nesasniegsana var liecinat par parak optimistiskam
prognozém vai stratégisku neatbilstibu.
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Prognozétie ienémumi pret faktiskajiem ienémumiem katra perioda
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Raditajs 4: Neto ieteikuma raditajs (NPS)

o Definicija: Meéra izglitojamo vai klientu apmierinatibu un lojalitati,
balstoties uz to, cik iesp€jams, ka vini ieteiks jusu pakalpojumus citiem.

o Formula: % leteic&ji (vértéjums 9-10) - % Kritiki (vértéjums 0-6)

e Meérkis: Uzraudzit pakalpojuma kvalitati, klientu iesaisti un reputacijas
tendences.

o Instrukcija: Katru ceturksni ievaciet apmierinatibas aptaujas rezultatus
(skala 0-10). levadiet datus un sekojiet NPS izmainam.

leteikums: Apvienojiet NPS ar atvértajiem komentariem, lai iegUtu kvalitativu
ieskatu un virzitu uzlabojumus.

Neto veicinataju raditajs (NPS) laika gaita
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Raditajs 5: Klienta piesaistes izmaksas (CAC)

Definicija: Parada, cik izmaksa organizacijai iegut vienu jaunu klientu
vai izglitojamo.

Formula: Kopéjas piesaistes izmaksas / Jauno klientu skaits

Meérkis: Novértét marketinga un uzrunas efektivitati — vai jusu
rekrutésanas stratégijas ir izmaksu zina efektivas?

Instrukcija: levadiet tiesas un netiesas pardosanas/marketinga izmaksas
un jauno klientu vai izglitojamo skaitu.

leteikums: Izmantojiet CAC tendences, lai stratégiski noteiktu, kuros kanalos
ieguldit uzrunas un marketinga budzetu.
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Raditajs 6: lenémumi uz vienu darbinieku (Rev/FTE)

Definicija: Parada, cik daudz ienémumu rada katrs pilnas slodzes
ekvivalents (FTE) darbinieks.

Formula: Kopé&jie ienémumi / Efektivais FTE skaits

Mérkis: Uzraudzit darbaspéka produktivitati un resursu izmantosanas
efektivitati.

Instrukcija: levadiet kop€jos ienémumus, darbinieku skaitu un vidéjo
darba slodzi uz vienu darbinieku. Riks automatiski aprékinas FTE un
produktivitati.

leteikums: Izmantojiet So raditaju, lai identificétu personala trakumu,
produktivitates ierobeZzojumus vai izaugsmes iespéjas.
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lenémumi uz vienu pilna laika darbinieku attieciba
pret kopéjiem ienémumiem
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Ka efektivi izmantot riku

Atveriet katru lapu un sekojiet noraditajam ievades instrukcijam.
Aizpildiet ar saviem organizacijas datiem par katru ceturksni.

Izpétiet automatiski generétos raditajus, tendences un diagrammas.
Izmantojiet ieglto informaciju, lai atbalstitu lémumu pienemsanu,
identificetu riskus un salidzinatu veiktspéju laika gaita.

levadiet datus konsekventi, lai nodrosinatu rezultatu uzticamibu.
Izmantojiet riku reizi ceturksni vai divreiz gada, lai veiktu nozimigu
uzraudzibu.

7. Pielagojiet slieksnus un apzZim&jumus atbilstosi savas organizacijas
lielumam un stratégiskajam kontekstam.
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Nosléguma piezime

“Skaitli nepienem lémumus. To dara cilveki — ta¢u gudri cilvéki izmanto
pareizos skait|us.”

Sis riks ir vairak neka vienkarsa izklajlapa — tas ir stratégisks paligs, kas palidz
PIA vaditajiem koncentréties uz butiskako: ilgtspéjigu izaugsmi, efektivu
Istenosanu un izméramu ietekmi.
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