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Zrozum wyniki. Wspieraj decyzje. Napędzaj zrównoważony rozwój 

To narzędzie finansowe wspiera dostawców VET w monitorowaniu i interpretowaniu 
najważniejszych wskaźników kształtujących kondycję organizacyjną. Każdy wskaźnik 
koncentruje się na konkretnym aspekcie efektywności operacyjnej i finansowej, 
pomagając zrozumieć, w jakim miejscu znajduje się Twoja organizacja — i dokąd powinna 
zmierzać. 
 

Wskaźnik 1: Tempo wzrostu (Przychody netto ze sprzedaży) 

• Definition: Measures the percentage increase or decrease in total revenue from 
one period to the next. 

• Formula: (Current Period Revenue – Previous Period Revenue) / Previous Period 
Revenue × 100 

• Purpose: To assess how quickly your organisation is expanding (or contracting), 
and to identify periods of peak revenue. 

• Instructions: Input total revenue per quarter (broken down by type: public 
contracts, course fees, digital products, etc.). The growth rate will be calculated 
automatically. 

Wskazówka analityczna: Silny wzrost bez zysku może wskazywać na nieefektywną 
ekspansję lub rosnące koszty. 

 

 



  
 

 
 

 www.bt4vet.eu 
 

 
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those 
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or 
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the 
European Union nor EACEA can be held responsible for them. 
 

Legal description – Creative Commons licensing: The materials published on the BT4VET project website 
are classified as Open Educational Resources' (OER) and can be freely (without permission of their 
creators): downloaded, used, reused, copied, adapted, and shared by users, with information about the 
source of their origin. 

 

 

Wskaźnik 2: Marża zysku netto (NPM) 

• Definition: Shows what percentage of total revenue remains as net profit after all 
costs are deducted. 

• Formula: (Net Profit / Total Revenue) × 100 
• Purpose: To evaluate financial efficiency and understand how well the 

organisation turns income into profit. 
• Instructions: Enter fixed, variable, and other costs. The tool will calculate total 

costs and net profit per period. 

Wskazówka analityczna: Jeśli przychody rosną, ale marża zysku spada, należy zbadać 
źródła kosztów lub nieefektywności. 

 

 
Wskaźnik 3: Przychody vs prognoza (%) 
• Definicja: Porównuje prognozowane przychody z rzeczywistymi, pokazując, czy cele 
finansowe są realizowane. 
• Wzór: (Przychody rzeczywiste – Przychody prognozowane) / Przychody prognozowane 
× 100 
• Cel: Pomiar trafności planowania i ocena jakości prognoz w czasie. 
• Instrukcje: Wprowadź prognozowane i rzeczywiste przychody w podziale na kwartały. 
Narzędzie pokaże odchylenie w procentach. 
Wskazówka analityczna: Stałe wyniki poniżej prognoz mogą oznaczać nierealistyczne cele 
— lub głębsze niedopasowanie strategiczne. 
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Wskaźnik 4: Net Promoter Score (NPS) – Wskaźnik rekomendacji netto 

• Definicja: Mierzy satysfakcję i lojalność uczniów lub klientów na podstawie 
prawdopodobieństwa polecenia Twoich usług. 
• Wzór: % Promotorów (oceny 9–10) – % Krytyków (oceny 0–6) 
• Cel: Monitorowanie jakości usług, zaangażowania klientów i trendów reputacyjnych. 
• Instrukcje: Zbieraj wyniki ankiet satysfakcji kwartalnie (skala 0–10). Wprowadź dane i 
śledź zmiany NPS. 

Wskazówka analityczna: Połącz NPS z pytaniami otwartymi, aby uzyskać jakościowe 
informacje wspierające doskonalenie usług. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

 www.bt4vet.eu 
 

 
Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those 
of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or 
the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the 
European Union nor EACEA can be held responsible for them. 
 

Legal description – Creative Commons licensing: The materials published on the BT4VET project website 
are classified as Open Educational Resources' (OER) and can be freely (without permission of their 
creators): downloaded, used, reused, copied, adapted, and shared by users, with information about the 
source of their origin. 

Wskaźnik 5: Koszt pozyskania klienta (CAC – Customer Acquisition Cost) 

• Definicja: Pokazuje, ile kosztuje organizację pozyskanie jednego nowego klienta lub 
uczestnika. 
• Wzór: Całkowite koszty pozyskania / Liczba nowych klientów 
• Cel: Ocena efektywności marketingu i działań rekrutacyjnych — czy strategie 
pozyskiwania są opłacalne? 
• Instrukcje: Wprowadź bezpośrednie i pośrednie koszty sprzedaży/marketingu oraz 
liczbę nowych uczestników lub klientów. 

Wskazówka analityczna: Analizuj trendy CAC, aby strategicznie decydować, w które 
kanały rekrutacji warto inwestować budżet.  

 

Wskaźnik 6: Przychód na pracownika (Rev/FTE – Revenue per Employee) 

• Definicja: Mierzy, ile przychodu generuje każdy ekwiwalent pełnego etatu (FTE) 
pracownika. 
• Wzór: Całkowite przychody / Efektywne FTE 
• Cel: Monitorowanie produktywności kadry i optymalizacji zasobów. 
• Instrukcje: Wprowadź całkowite przychody, liczbę pracowników oraz średni czas pracy 
na osobę. Narzędzie obliczy FTE i wskaźnik produktywności. 

Wskazówka analityczna: Wykorzystaj ten wskaźnik do identyfikacji braków kadrowych, 
wąskich gardeł w produktywności lub możliwości skalowania działalności. 
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Jak efektywnie używać narzędzi monitorowania 
finansowego   

1. Przejdź do każdej zakładki i postępuj zgodnie z podanymi instrukcjami 
wprowadzania danych. 

2. Wprowadź własne dane organizacyjne dla każdego kwartału. 
3. Przeglądaj automatycznie generowane wskaźniki, trendy i wykresy. 
4. Wykorzystuj wnioski do wspierania decyzji, wykrywania ryzyk i porównywania 

wyników w czasie. 
5. Wprowadzaj dane w sposób spójny, aby zapewnić wiarygodność. 
6. Korzystaj z narzędzia kwartalnie lub co pół roku, aby śledzenie było miarodajne. 
7. Dostosuj progi i etykiety do wielkości oraz kontekstu strategicznego swojej 

organizacji. 

 

Nota końcowa  

„Liczby same nie podejmują decyzji. Robią to ludzie — ale mądrzy ludzie korzystają z 
właściwych liczb.” 

To narzędzie to coś więcej niż arkusz kalkulacyjny — to strategiczny partner, który pomaga 
menedżerom VET skupić się na tym, co najważniejsze: zrównoważonym rozwoju, 
efektywnej realizacji i mierzalnym wpływie. 
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