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Zrozum wyniki. Wspieraj decyzje. Napedzaj zrownowazony rozwaj

To narzedzie finansowe wspiera dostawcéow VET w monitorowaniu i interpretowaniu
najwazniejszych wskaznikdéw ksztattujgcych kondycje organizacyjng. Kazdy wskaznik
koncentruje sie na konkretnym aspekcie efektywnosci operacyjnej i finansowe;j,
pomagajac zrozumie¢, w jakim miejscu znajduje sie Twoja organizacja — i dokad powinna
zmierzac.

Wskaznik 1: Tempo wzrostu (Przychody netto ze sprzedazy)

o Definition: Measures the percentage increase or decrease in total revenue from
one period to the next.

e Formula: (Current Period Revenue — Previous Period Revenue) / Previous Period
Revenue x 100

e Purpose: To assess how quickly your organisation is expanding (or contracting),
and to identify periods of peak revenue.

e Instructions: Input total revenue per quarter (broken down by type: public
contracts, course fees, digital products, etc.). The growth rate will be calculated
automatically.

Wskazéwka analityczna: Silny wzrost bez zysku moze wskazywac na nieefektywna
ekspansje lub rosngce koszty.

Rozbicie przychodow wedtug kwartatow
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Wskaznik 2: Marza zysku netto (NPM)

o Definition: Shows what percentage of total revenue remains as net profit after all
costs are deducted.

e Formula: (Net Profit / Total Revenue) x 100

e Purpose: To evaluate financial efficiency and understand how well the
organisation turns income into profit.

o Instructions: Enter fixed, variable, and other costs. The tool will calculate total
costs and net profit per period.

Wskazdéwka analityczna: Jesli przychody rosng, ale marza zysku spada, nalezy zbada¢
zrodta kosztow lub nieefektywnosci.

Przychody, koszty i NPM (%): wizualizacja trendéw w czasie
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Wskaznik 3: Przychody vs prognoza (%)

¢ Definicja: Poréwnuje prognozowane przychody z rzeczywistymi, pokazujac, czy cele
finansowe sg realizowane.

e Wzor: (Przychody rzeczywiste — Przychody prognozowane) / Przychody prognozowane
x 100

e Cel: Pomiar trafnosci planowania i ocena jakosci prognoz w czasie.

e Instrukcje: Wprowadz prognozowane i rzeczywiste przychody w podziale na kwartaty.
Narzedzie pokaze odchylenie w procentach.

Wskazdéwka analityczna: State wyniki ponizej prognoz mogg oznaczac nierealistyczne cele
— lub gtebsze niedopasowanie strategiczne.
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Prognozowane przychodyvs Rzeczywiste przychodyw danym okresie
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Wskaznik 4: Net Promoter Score (NPS) — Wskaznik rekomendacji netto

¢ Definicja: Mierzy satysfakcje i lojalnos¢ ucznidw lub klientdw na podstawie
prawdopodobienstwa polecenia Twoich ustug.

® Wzér: % Promotoréw (oceny 9—10) — % Krytykow (oceny 0—6)

¢ Cel: Monitorowanie jakosci ustug, zaangazowania klientéw i trendéw reputacyjnych.
e Instrukcje: Zbieraj wyniki ankiet satysfakcji kwartalnie (skala 0-10). Wprowadz dane i
$ledZz zmiany NPS.

Wskazdéwka analityczna: Potgcz NPS z pytaniami otwartymi, aby uzyskac jakosciowe
informacje wspierajgce doskonalenie ustug.

Wskaznik netto promotoroww czasie
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Wskaznik 5: Koszt pozyskania klienta (CAC — Customer Acquisition Cost)

¢ Definicja: Pokazuje, ile kosztuje organizacje pozyskanie jednego nowego klienta lub
uczestnika.

e Wz6r: Catkowite koszty pozyskania / Liczba nowych klientow

e Cel: Ocena efektywnosci marketingu i dziatan rekrutacyjnych — czy strategie
pozyskiwania sg optacalne?

¢ Instrukcje: Wprowadz bezposrednie i posrednie koszty sprzedazy/marketingu oraz
liczbe nowych uczestnikow lub klientéw.

Wskazdéwka analityczna: Analizuj trendy CAC, aby strategicznie decydowaé, w ktore
kanaty rekrutacji warto inwestowac¢ budzet.
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Wskaznik 6: Przychéd na pracownika (Rev/FTE — Revenue per Employee)

¢ Definicja: Mierzy, ile przychodu generuje kazdy ekwiwalent petnego etatu (FTE)
pracownika.

e Wz6r: Catkowite przychody / Efektywne FTE

¢ Cel: Monitorowanie produktywnosci kadry i optymalizacji zasobow.

¢ Instrukcje: Wprowadz catkowite przychody, liczbe pracownikéw oraz sredni czas pracy
na osobe. Narzedzie obliczy FTE i wskaznik produktywnosci.

Wskazdéwka analityczna: Wykorzystaj ten wskaznik do identyfikacji brakéw kadrowych,
waskich gardet w produktywnosci lub mozliwosci skalowania dziatalnosci.

Przychod na petnoetatowego pracownika
w stosunku do catkowitego przychodu
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Jak efektywnie uzywac¢ narzedzi monitorowania
finansowego

1. Przejdz do kazdej zaktadki i postepuj zgodnie z podanymi instrukcjami
wprowadzania danych.

2. Wprowadz wtasne dane organizacyjne dla kazdego kwartatu.

3. Przegladaj automatycznie generowane wskazniki, trendy i wykresy.

4. Wykorzystuj wnioski do wspierania decyzji, wykrywania ryzyk i pordwnywania
wynikow w czasie.

5. Wprowadzaj dane w sposdb spdjny, aby zapewni¢ wiarygodnosc.

Korzystaj z narzedzia kwartalnie lub co pét roku, aby sledzenie byto miarodajne.

7. Dostosuj progi i etykiety do wielkosci oraz kontekstu strategicznego swojej
organizacji.

o

Nota koncowa

»Liczby same nie podejmujg decyzji. Robig to ludzie — ale madrzy ludzie korzystajg z
witasciwych liczb.”

To narzedzie to cos wiecej niz arkusz kalkulacyjny — to strategiczny partner, ktéry pomaga
menedzerom VET skupi¢ sie na tym, co najwazniejsze: zréwnowazonym rozwoju,
efektywnej realizacji i mierzalnym wptywie.
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